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Многие из нас порой не знают, как поступить в той или иной сложной 

жизненной ситуации. Не знают, к кому обратиться за помощью, поддержкой. 

Хорошо, когда в семье есть взаимопонимание и можно поделиться своими 

затруднениями с родственниками или близкими. Некоторыми 

переживаниями можно поделиться с друзьями. Но бывают такие ситуации, 

когда не хочется делиться ни с друзьями, ни с родными. В подростковом 

возрасте сложные жизненные ситуации особенно кажутся непреодолимыми и 

фатальными, и наши дети нуждаются в поддержке гораздо больше, чем 

взрослые.  

Конфликты дома, с друзьями, в школе с одноклассниками и учителями. 

Проблемы самоопределения. Отношения с партнером. Одиночество. 

Различные формы зависимостей. Особые ситуации: смерть близких, развод 

родителей, серьезная болезнь, насилие в семье. Детский телефон доверия 

выступает посредником между внешним миром и внутренним миром ребенка 

или подростка, наполненным переживаниями, тревогами, помогая ему 

разрешать кризисы и конфликты. А для взрослых это возможность 

приобрести компетентного специалиста, способного своевременно оказать 

помощь в вопросах воспитания детей. 

Конфиденциальность и бесплатность – два основных принципа работы 

детского телефона доверия. Цель такой помощи – способствовать 

профилактике семейного неблагополучия, стрессовых и суицидальных 

настроений детей и подростков, защите прав детей и укреплению семьи.  
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